UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
VA KHU CONG NGHIEP
Sé: 953/BC-KKTKCN Khdnh Hoa, ngay 18 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thua tuc hanh chinh
thang 3/2026 cua Ban Quin ly Khu kinh té va Khu cong nghiép

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa.

Thue hién Cong van sb 4029/UBND-PVHCC ngay 16/3/2026 caa UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc bao cao két qua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
(TTHC) Quy 1/2026; Ban Quan 1y Khu kinh té va Khu céng nghiép (Ban Quan
1y) bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang 3/2026
nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic déng va tham dinh TTHC trong dw dn, duw théio
van bdan quy pham phadp ludt (QPPL) c6 quy dinh TTHC

- Trong thang 3/2026, Ban Quan Iy khong dugc giao nhiém vu soan thao
van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC, vi vay Ban Quan 1y chua thyc hi¢n danh
gia tac dong TTHC.

- Ban Quan 1y khong c6 chitc ning tham dinh, tham tra TTHC trong 1ap dé
nghi xay dung va du an, du thdo van ban QPPL.

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Quyét
dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu:

- S6 luong TTHC noi bd da cong bd: 0 TTHC.

-S6 lugng TTHC noi bd da dugc phé duyét phuong an cat giam, don gian
hoa: 0 TTHC.

- S6 lugng TTHC ndi bd da thyc thi phuong an cat giam, don gian hoa: 0
TTHC.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh méi, siva déi, bé sung hodc bii bé
a) TTHC thudc thim quyén ban hanh cua Trung vong:

- S6 lwong TTHC ban hanh méi: khong c6.

- S6 lwgng TTHC stra d6i, b6 sung: 0 TTHC.

- S6 lwong TTHC bii bo: khong co.
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b) TTHC thudc thdm quyén ban hanh ctia dia phuong: Khong co.

¢) Cong b, cong khai TTHC trén Co so dir licu qudc gia dé can bo, cong
chirc va nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat: Ban Quan ly da
thuc hién cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Co so dir liéu
quoc gia theo quy dinh.

2. Vé cai cach viéc thue hién TTHC

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thye hién TTHC

Ban Quan ly dé cong khai day du, chinh xac, kip thoi théng tin cac TTHC
thudc thdm quyén giai quyét trén Trang thong tin dién tir ciia co quan. Dong thoi,

cho phép nguoi dén, doanh nghi€p theo doi, glam sat qua trinh xir Iy ho so, gop
phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC va cai thién méi truong kinh doanh.

2.2. Két qua giai quyét TTHC

- Trong thang 3/2026, Ban Quan ly da tiép nhan va giai quyet 27 ho so (trong
d6 c6 09 hd so tir r ky trude chuyen qua); trong d6 giai quyét sém han 10 hd so,
khong ¢ hd so tré han, 17 ho so dang xir Iy trong han.

2.3. Két qua thwe hién dich vu cdng true tuyén

- Ty 18 hd so tiép nhan, giai quyét truc tuyén trén téng s,é hé so cuia cac TTHC
thang 3/2026 la 100% (27 ho so tryc tuyén/27 ho so da tiép nhan); khong co ho
so truc tuyén nao chua dugc giai quyét hoac giai quyet qua han.

- S6 ho so thanh toan truc tuyén: 0 hd so.

2.4. Két qua so héa ho so, két qua giai quyét TTHC

- Ban Quan ly da chi dao chuyén vién dugc ctr qua lam viéc tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh céng (TTPVHCC), cac phong chuyén mén va Van thu
nghiém tac thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh. Cu
thé:

+ Chuyén vién dugc cir qua lam viéc tai TTPVHCC kiém tra tiqh dﬁ,y du,
chinh xac thong tin cua khach hang; tao 1ap va gan file bao dam yéu cau doi voi
thanh phan ho so dau vao, thuc hién ky s6 ho so dau vao dung quy dinh.

+ Lanh dao Ban Quan Iy va Van thu thyc hién ky s6 két qua giai quyét TTHC
trén He thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh.

- Trong thang 3/2026, Ban Quan ly dé thyc hién §6 héa thanh phan I}é SO va
cap két qua giai quyét TTHC dién tir d61 véi toan bd hd so TTHC duogc tiép nhan,
dat ty 1¢ 100%.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi:

- Tinh hinh tiép nhan va xtr 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Ban Quan 1y chua tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh
va hanh vi hanh chinh.
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- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Ban Quan ly chua tiép
nhan PAKN vé quy dinh kinh doanh.

- Cong khai sb dién thoai duong day nong cua lanh dao Ban Quan Iy va thong
tin lién h¢ cuia B phan Mot cira d€ nguoi dan kip thoi phan anh nhitng van dé
lién quan dén giai quyét TTHC.

4. Két qua thuc hién cac nhiém vu tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
23/6/2025 cia Chinh pha vé Chuwong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025, 2026

- Tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 370/QD-UBND ngay 22/7/2025 cta Chi
tich UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh cat giam, don
gian hoéa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026
trén dia ban tinh Khanh Hoa va quan triét dén toan thé cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong ctia co quan nghiém tic thyc hién cac nhi¢m vu dugc giao.

5. Két qua thuc hién cic nhiém vu khac dwoe giao theo chi dao ciia
UBND tinh

- Thuc hién chi dao ctia UBND tinh tai Vin ban s6 3975/UBND-PVHCC
ngay 16/3/2026 vé viéc cung cap danh muc thanh phan ho so di duogc thay thé
bang dir liéu dién tir; Ban Quan 1y di ra soat cac TTHC thudc thim quyén giai
quyét; tuy nhién, khong ¢6 TTHC st dung lai dit liéu ho tich theo Quyét dinh sb
3458/QD-BTP ngay 10/12/2025 ctia B6 Tu phap vé viéc cong bd dir liéu ho tich
va huéng dan két ndi, khai thac sir dung dit lidu ho tich thay thé gidy to trong giai
quyét TTHC.

II. Tinh hinh, két qua trién khai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tap trung va Nghi quyet so6 66.7/2025/NQ-CP ctia Chinh phu

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) V& viéc trién khai M6 hinh “Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap
trung” trén dia ban tinh

Ban Quan ly da cung cap danh muc TTHC duoc trién khai trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tap trung clia cac B§, nganh va danh muc TTHC tlep
tuc cung cap trén He thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh tai Cong van so
225/KKTKCN-VP ngay 19/01/2026. Bén canh d6, phéi hop voi cac co quan
chuyén mén thudéc UBND tinh thuc hién viéc cap tai khoan cho toan bo cong chirc
tham gia giai quyét TTHC dé kip thoi tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cic BO, nganh.

Dén thoi diém hién tai, Ban Quan ly da t chtrc tiép nhan, giai quyét TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua Bo Xay dung, B6 Noi vu va Bo
Nong nghiép va Mbi truong. Dong thoi, tlep tuc thuc hién giai quyet tra két qua
ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh ddi
v6i cac hd so TTHC linh vue PAau tu tai Viét Nam va Quan 1y Khu cong nghiép,
khu kinh t¢.
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b) V& viéc thuc hién Nghi quyet s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nim
2025 ctia Chinh phu vé quy dinh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya
trén dir licu

Ban Quan ly dE} ch,i dao, quan triét cac phong, don vi truc thudc nghiém tic
thue hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu quy
dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir li€u, cu thé:

- Cac phong, don vi truc thudc thu:c hién viéc khai thé‘c, sﬁy dung thong t,in da
cd trong cac co s¢ dir li¢u d€ thay the thong tin, thanh phéan ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Dic¢u 4, Bi¢u 5 Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
cua Chinh phu.

- B6 phan Mot ctra va Van thu tiép tuc thue hién s6 hoa, tao 1ap, cap nhat
day du, chinh xac dir liéu theo quy dinh.

- Giao Van phong bao dam cac diéu kién vé haqténg cong nghé dé két ndi,
khai thac, st dung thong tin trong cac co so dir liéu dé giai quyét TTHC theo yéu
cau cua ca nhan, to6 chuec.

2. Két qua thue hién

a) Tinh hinh trién khai M6 hinh “Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung” trén dia ban tinh

* Viéc tich hop cdc TTHC cia tinh trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC
tdp trung cua Bg, nganh:

Tinh trang tich
Tén cac co hop cung cap TTHC TTHC
TT | TenBo | 9920 chuyén | Ponvi | trwctuyéntrén | cungcap cung cap
: mon thugc | cung cap | HE thong B) trén H¢ trén H¢
UBND tinh (Cap Tinh, cap | thong B¢ | thong tinh
xa)
Ban Quan ly
Bo Xay | Khu kinh té va
1 i 0 0 0
dung Khu cong > >
nghiép tinh
B? Ban Quan ly
Nong A
It Khu kinh t€ va
2 | nghiép . 05 05 0
N n Khu cong
va Moi A
. nghi¢p tinh
truong
Ban Quan ly
3 Bo Noi | Khu kmli té va 01 01 0
vu Khu cong
nghiép tinh




Tinh trang tich
Tén cac co hgp cung cap TTHC TTHC
TT | TenBo | 9420 chuyén | Ponvi | trye tuyén trén | cung cap cung cap
: mon thugc | cung cap | He thong Bo trén H¢ trén Hé
UBND tinh (Cap Tinh, cap | thong B¢ | thong tinh
xa)
Ban Quan ly
Bo Tai | Khukinh té va |
4 chinh Khu cong 24 0 24
nghiép tinh

* Tinh hinh sir dung Hé thong tdp trung trén dia ban tinh Khanh Hoa

Tong hop tinh hinh tiép nhan, xir Iy hd so. (Thoi gian chét s6 liéu tir ngay
23/02/2026 dén 17/3/2026)

. ba giai Pang giai 1A
_, Trong do quydt quyét TTHC | Ty 1§ | Ty 18 tflzl:‘;
. | Tong —— hé truc 0 .
Pon vi Py Tu ky £ . toan
ho so . , . , thong tuyén | hoa
Tryc | Tryc | truéc | Dung | Qua | Trong | Qua Bé (%) (%) truc
tuyén | ti€p | chuyén | han | han han han : ¢ ’ tuyén
sang
Ban
Quan ly
Khu
kinh ©1 7 | 18 | ¢ 9 10 | o 17 0 72 100 | 100 | 0
va Khu
cong
nghiép
tinh

b) Tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ciia Chinh phii vé quy dinh cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dwa
trén dir liéu

Qua ra soat, Ban Quan ly khong c¢6 van ban quy pham phép luat do co quan
tham muu Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh c¢6 chira TTHC
(dc thu). Do d6, Ban Quan 1y khong dé xuét cat giam, thay thé thanh phan ho so
dua trén dir liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP caa Chinh phu.

III. PANH GIA CHUNG:

Nhin chung, cong tac cai cach TTHC trong thang 3/2026 cua Ban Quan ly
da dat dugc nhiéu két qua kha quan. 100% ho so TTHC déu duoc giai quyét som
han; khong c6 ho so giai quyét qua han; ty 16 ho so tiép nhén, giai quyét truc tuyén
dat 100%. Dong thoi, cong chure dugc cir qua lam vi¢e tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng, Van thu va cac phong chuyén mon di phdi hop thuc hién s6 hoa
thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC theo dang quy dinh.

1 Bo T‘a‘ti chin,h chua trién khai Hé théng thong tin TTHC tép trung ctia Bo. . ) )
206 ho so tiép nhan trén HE thong thong tin TTHC Bo X4y dung va 02 ho so tiép nhén trén Hé thong thong tin
TTHC B Nong nghiép va Méi truong
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IV. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO:

1. Thuong xuyén ra soat quy dinh cua Luat, Nghij dinh, Thong tu dé kip thoi
phéi hop cac co quan chuyén mon dé nghi UBND tinh ban hanh méi, stra doi, bo
sung danh muc TTHC trén tat ca cac linh vuc duoc phan cép giai quyét; dam bao
thoi gian trinh UBND tinh trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Quyét dinh
cong bd TTHC cuia cac B9, nganh dugc cap nhat trén Cong Dich vu cong quéc

gia.

2. Thuc hién tot viéc giai quyét cac dich vu cong truc tuyén; khuyén khich,
tao di€u kién thuan lgi dé cac ca nhan, t6 chirc nop ho so truc tuyén, sir dung dich
vu buu chinh cong ich.

3. Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo
TCVN ISO 9901 :2015 vao hoatqd(jng cua co quan va cac hoat dong lién quan dén
viée gidi quyet cac TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

4. Thuong xuyén ra soat dé kip thoi kién nghi don gian héa hd so, biéu mau,
quy trinh giai quyét TTHC va dé xuat don gidn hoa quy trinh giai quyét cong viéc
ndi bg gitra Ban Quan ly va co quan hanh chinh nha nudc khac.

5. Tiép tuc thuc hién sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Pdi véi viéc dong bd dir liéu trén Cong Dich vu cong quoc gia

Tinh tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026, Ban Quan ly da tiép nhan va
giai quyet 53 ho so, trong do: 45 ho6 so tiép nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh; 06 ho so tlep nhén trén HE thong thong tin giai quyet TTHC
ctia Bo Xay dung; 02 hd so tiép nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua Bo Nong nghiép va Moi truong. Toan bo hé so d3 duoc sb hoa thanh phan ho
so va két qua giai quyet TTHC theo quy dinh, dat ty 1& 100%, bao gém ca cac hd
so dimg xtr Iy va ho so do doanh nghiép dé nghi rat. Tuy nhién, qua trinh dong bo
dir liéu s6 hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC 1én Cong Dich vu
cong qudc gia phat sinh 11, dan dén két qua danh gia mirc do s6 hoa hd so va két
qua giai quyét TTHC cta Ban Quén 1y trong Quy 1/2026 dat 15,52 diém/22 diém.

Ban Quan 1y kién nghi Van phong UBND tinh hd tro kiém tra, khic “phuc
viéc dong bo trang thai xir Iy ho so va dit liéu trén Cong Dich vu cong qudc gia
nham bao dam dir liéu duoc cép nhat day du, chinh xac, qua d6 gop phan cai thién
B6 Chi s phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua tinh néi chung va cua Ban Quan
1y noi riéng.

2. Pbi voi Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cia tinh:

Hién nay, trong qué trinh tiép nhan va giai quyét mot s6 ho so thudc linh vuc
Pau tu tai Viét Nam, Ban Quan 1y ghi nhan phat sinh tinh trang chénh Iéch thoi
gian gilrta “Ngay hen trd” va “Han xtr 1y toan quy trinh”. Vi du:
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- Ho so ma sd H32.90-260227-0869 c6 ngdy hen tra 1a 10:56:31 ngay
25/3/2026; han xtr ly toan quy trinh 1a 11:14:18 ngay 25/3/2026; 1éch 18 phit.

- Ho6 so ma sd H32.90-260312-0620 c6 ngdy hen tra 1a 14:29:23 ngay
23/3/2026; han x1r 1y toan quy trinh 1a 14:50:14 ngay 23/3/2026; 1éch 21 phut.

- H6 so ma s6 H32.90-260313-1124 c6 ngay hen tra 13 16:41:40 ngay
24/3/2026; han xtr ly toan quy trinh 1a 16:48:14 ngay 24/3/2026; 1&ch 7 phut.

Qua ra soat, db6i chiéu cho théy “Han xur Iy toan quy trinh” phu hop véi thoi
gian giai quyét hd so ké tir ngay tlep nhan. Do thoi han giai quyet d6i voi cac thi
tuc hanh chinh thudc linh vuc Pau tu tai Viét Nam twong ddi ngan (tir 07 dén 10
ngay lam vi¢c), viéc chénh 1éch néu trén co thé anh huong dén qué trinh theo doi
va xtr Iy ho so. Vi vy, Ban Quan 1y kién nghi Van phong UBND tinh hd tro diéu
chinh phuong thtrc tinh thoi gian nhim bao dam su thong nhat giita “Ngay hen
tra” va “Han xur ly toan quy trinh”; ddng thoi bao dam du thoi gian xtr 1y hd so
TTHC cho t6 chirc, ¢4 nhan theo quy dinh.

3. Poi véi Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia cac B)

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo chi méi duge dua vao van
hanh tir thang 01/2026. Ban Quan 1y nhan thiy cac hé thong thudng xuyén xdy ra
16i va chua duoc thiét lap déy du cac 1énh théng ké phuc vu cho cong tac kiém
soat TTHC. Dleu nay dan dén viéc tong hop thong tin, s6 liéu khong bao dam tinh
chinh x4c va mét nhiéu thoi gian dé dbi chiéu timg ho so.

Ban Quan 1y kinh dé nghi cac Bo khac phuc 16i hé thong trong qua trinh vén
hanh, dong thoi bo sung cac chirc nang thong ké, tong hop két qua giai quyét
TTHC nham tao thuan loi cho cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién cong tac
kiém soat TTHC.

Ban Quan 1y Khu kinh té va Khu cong nghiép kinh bao cio./.
Noi nhn: TRUONG BAN

- Nhu trén (VBDT);
- Luu: VT, VP, LTND, 02.

ran Minh Chién



PHU LUC 2

BANG THONG KE TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA TRUNG UONG
(Kem theo Bao cdo s6  /BC-KKTKCN ngay  /3/2026 cua Ban Quan ly Khu kinh té va Khu cong nghiép)

Linh vwe (theo S0 lwgng TTHC dwoc cong

linh vuc caa bg, bo
st | Coaquan thgl;n MU Quyét dinh cong bb ciia tinh lc;f quan ngtalAlg Sira Ghi chu
cong bo b T®M| Ban hanh | d@6i, | .., .
CSDLQG méi bd Bai bo
TTHC) sung
1 - Khong phat sinh - - - -




PHU LUC 3

BIEU THONG KE TTHC NOI BQ TREN DPIA BAN TINH
(Kem theo Bao cdo so  /BC-KKTKCN ngay /3/2026 cua Ban Quan ly Khu kinh té va Khu cong nghiép)

TT

S6 lwong Tongso | ponhanh | Sira déi, | SOTTHC | g 1 o higu, ngay théng | Ghi
QbCB TTHC noi mai b6 sun Bai bo ngi by da nim cia QP cong bd chu
bo g cong khai g

0 0 0 0 0 0 - -




PHU LUC 4
(Kém theo Bdo cdo s6  /BC-KKTKCN ngay  /3/2026 ciia Ban Qudn 1) Khu kinh té va Khu céng nghiép)

T§ 18 ;. Tyle ho
he sor So giao . s0' tryre
2 dich thanh .1~ | HOso tuyen
truc Ho T§ | toan truc Tyl¢ cun trén
i HO | Hb | tuyén 5 HO |sodi|Tyle| HS | . W UYC | thanh | 98 | TR
Ma Co A X A Ho so ~ . 1¢ | tuyén/tong . cap tong so
. SO’ SO trén | Toan | Mot soda | giai | dung | so x A toan
dinh quan, . X 2 X X truc £ x | tre S0 giao DVCTT | DVCTT
. | tiep | trwc | tong | trinh | phan £ giai | quyeét | han | tré . true Loy
danh | don vi A A X tiep £ . o han | dich thanh A c0 phat cung
nhan | tuyén i} quyét | dung | (%) | han | (. tuyén | . A £
. X (%) | toan cua PN sinh ho cap
tiép han . (%) .
A : dich vu SO phat
nhan A . A
(%) cong sinh ho
50 (%)
Ban
Quan
ly Khu
H32.90 k“f; ) 27 | 27 | 100 | 19 | o8 0 10 | 10 [ 100 0 | 0 0 0 27 100
Khu
cong
nghiép




TONG HOP TiNH HINH TIEP NHAN, XU LY HO SO
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Trong d6 ba giﬁi Dang giﬁi
quyét quyét
TT | Ponvi | 10020 Tur ky
S0 Truc | Truc | trudc | Toan | Mot | Pung | Qua | Trong | Qua
tuyén tiép Chuyén trinh phén han han han han
sang
Tong so
ho so’
TTHC hé| 06 0 0 0 06 02 0 04 0
thong B
Xay dung
Tong so
hd SO
TTHC hé
Ban | hOmg BO1 o 1 0 o |l ot | o | o] o | o0
.+, | Nong
Quan 1y nghiép va
Khu v
1 kl‘nh té truong
V? Khu Téng 50
NS 1hy s
nghi€p | prHC he| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thong Bo
Noi vu
Tf)ng )
ho SO’
TTHC hé 20 0 06 19 01 08 0 12 0
thong tinh
Tong 27 | 0 06 [ 19| 08 | 10 | 0o | 17 | 0
cong
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